
અ

અ.૧

૧ રહઠાણ અને કોમશ યલ હ નુા કાયમી િવજ જોડાણ માટ ૭ દવસ

૨ હળવા દબાણના ઔ ો ગક હ નુા કાયમી િવજજોડાણ માટ ૧૦ દવસ

૩ ભાર દબાણ િવજજોડાણ માટ ૧૫ દવસ

૪ અિતભાર દબાણના િવજજોડાણ માટ ૩૦ દવસ

અ.૨

રહઠાણ અને કોમશ યલ હ નુા કાયમી િવજ જોડાણ

(હયાત િવજિવતરણ તં મા ં"એ" કારના)

રહઠાણ અને કોમશ યલ હ નુા કાયમી િવજ જોડાણ ૨ માસ શહર િવ  તાર માટ

(હયાત િવજિવતરણ તં  લબંાવી/ મતા વધાર ) ૪ માસ ા ય િવ તાર માટ

હળવા દબાણના ઔ ો ગક હ નુા કાયમી િવજજોડાણ માટ
(હયાત િવજિવતરણ તં મા ં"એ" કારના)

હળવા દબાણના ઔ ો ગક હ નુા કાયમી િવજજોડાણ માટ

(હયાત િવજિવતરણ તં લબંાવી/ મતા વધાર )

૫

ખેતીવાડ  હ સુરના કાયમી વીજ જોડાણ (હયાત વીજ િવતરણ તં મા ં

'એ' કારના)

૩૦ દવસ, દાજપ ના નાણા ંભરપાઇ 

કયથી અથવા દાજપ ની નાણા ંભરપાઇ 

કરવા માટની છે લી તાર ખથી,  મો ુ ં 

હોય તે

૬

ખેતીવાડ  હ સુરના કાયમી વીજ જોડાણ (હયાત વીજ િવતરણ તં  

લબંાવી ક મતા વધાર ) ૧૨૦ દવસ

૭ ભાર દબાણના  િવજ જોડાણ માટ ૪૫ દવસ

૮ અિતભાર દબાણના િવજ જોડાણ માટ ૧૮૦ દવસ

૯ ટ   ◌ારર  જોડાણ ૧૦/૨૫/૫૦/૫૦ કવીએ અને એથી વ ુ ૫/૧૦/૨૦/૩૦ દવસ

બ

૧ રુવઠો છ માસથી વ  ુસમયથી કપાયેલ ન હોય તો ૨૪ કલાક
૨ મકાનની બહારથી સિવસ લાઇન કાપેલ હોય તો ૩ દવસ

૩

રુવઠો છ માસથી વ  ુસમયથી કપાયેલ  હોય તો ટ  ટ ર પોટ ર ુ  કયા 

પછ  િવજિવતરણ કંપનીના જ ર  સાધનો ાહકના  થળે ઉપલ  ધ હોય 

તો  ૪૮ કલાક  ન હતર ૭ દવસ

૪

કરારના  ુરદ કરવામા ંઆવેલ હોય તે ાહક નવેસરથી અર  કરવાની 

રહશે. નવેસરથી અર  કરવાની રહશે

ક

૧ મીટર સિવસ લાઇન ૭ દવસ

૨ એલટ /એચટ  લાઈન ૨૦ દવસ

૩ ા સફોમર ચર ૩૦ દવસ

ડ

િવજજોડાણ ુ ંનામ ક માલીક પ  ુબદલવા માટ(અર  જ ર  દ  તાવેજો 

અને ફ  ભયાની તાર ખથી) ૭ દવસ

જોડાણ ચા  ુકરવાની સમય મયાદા ( દાજપ ના નાણા ંભરપાઇ થયે અને ાહક /  થાિનક તં  સલં  ન અને જ ર  કાયવાહ  રુ  થયેથી)

રુવઠો ફર  જોડાણ સબંધંી (બાક  રકમ,  ર કનેકશન ચા  અને સીકયોર ટ  ડ પોઝીટ જમા થયા બાદ)

હયાત  થળમાજં િવજજોડાણ િશફટ ગ માટ જ ર  દાજપ ના નાણા ંભરપાઇ કયા તાર ખથી

 ાહક  અિધકારપ

૧ ૨૦ દવસ

નવીન વીજજોડાણ માટ

દાજપ  આપવાની સમયમયાદા (જ ર  દ તાવેજો સાથે અર  ન ધણી કરા  યાની તાર ખથી)

૨

૩ ૨૦ દવસ
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૪ ૬0 દવસ



ઇ
ઇ.૧  િવજ િવ ેપ  સબંધંી શહર  િવ  તાર ા  ય િવ  તાર

૧ સામા  ય કારની ફ રયાદ     ૪ કલાક     ૨૪ કલાક
૨ ડ .ઓ. ફ ઝુ ઉડ  જવાથી     ૬ કલાક     ૨૪ કલાક
૩ ુટ ન લાઇન ફો  ટ     ૮ કલાક    ૨૪ કલાક
૪ એચટ  લાઇનનો તાર ઉતર  જવાથી    ૮ કલાક     ૨૪ કલાક

૫ એચટ  લાઇન ઉપર ઝાડ પડ  જવાથી    ૧૦ કલાક     ૨૪ કલાક

૬ લાઈનનોના  તાર ટૂ   જવાથી ૧૨ કલાક ૨૪ કલાક

૭ થાભલો ભાગંી જવાથી ૨૪  કલાક     ૪૮ કલાક

૮ એલટ  લાઇનના શોટ સક ટના કારણે  આગ લાગવાથી   ૬ કલાક  ૩૦ કલાક

૯ ડ   શુન ા  સફોમરમા ંખામી થવાથી ૧ દવસ ૩ દવસ

૧૦ પાવર ા સફોમર  ક સબંિંધત વીચ ગીયરમા ખામી થવાથી
૧૧

(અ) ઓવર હડ લાઇન ૨૪ કલાક ૪૮ કલાક

(બ)  ડર ાઉ  ડ લાઇન (રોડ ખોદવાની મં ૂર  મ યા બાદ) ૩ દવસ ૩ દવસ

ઇ.૨. શહર  િવ  તાર  ા  ય િવ  તાર

૧  થળ તપાસ ૭ દવસ ૧૫ દવસ

૨  થળ તપાસ પછ  ખામીની ાહકને ણ ૧૫ દવસ ૧૫ દવસ

૩ મીટર બદલવાની માગંણી, જો ખામી ુ ત રૂવાર થયેલ હોય તો ૭ દવસ ૭ દવસ

ઇ.૩. વીજળ  બીલ સબંધંી

             

તાિં ક ર તે શકય હોય તો ૨ દવસમા ંવીજળ  રુવઠો ચા  ુ

કર  દઇ બાક ની કાયવાહ  ૧૫ દવસ
સવ સ લાઇનમા ંખામી થવાથી

મીટર/મીટર ગ સી  ટમ સબંધંી

૧૦ દવસ ( થળ લુાકાતના ક સામા ં૧૫ દવસ)

વીજળ  બીલના નાણા ંવીજ કંપનીની  એજ  સીઓ   અને   પો ટ ઓફ સના કશ કાઉ ટર ઉપર રોકડા/ચેક/ડ ડ , 

િવિવધ ઓન લાઇન િુવધાઓ  ારા વીકારવામા ંઆવે છે.

ફર યાદ િનવારણ સમય (ફ રયાદ ન ધણી સમયથી સામા  ય ર તે ાહકના  થાપન ઉપર સવારના ૮.૦૦ થી રાિ ના ૮.૦૦ ધુી ફ રયાદ 

િનવારણની કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે બાક  રહલ ક તે સમય િસવાયના મળેલ ફ રયાદ ુ ંિનવારણ બી  દવસે કરવામા ંઆવશે.


