
અ

અ.૧

૧ રહ°ઠાણ અને કોમશ�યલ હ°ȱનુા કાયમી િવજ જોડાણ માટ° ૭ �દવસ

૨ હળવા દબાણના ઔČો�ગક હ°ȱનુા કાયમી િવજજોડાણ માટ° ૧૦ �દવસ

૩ ભાર° દબાણ િવજજોડાણ માટ° ૧૫ �દવસ

૪ અિતભાર° દબાણના િવજજોડાણ માટ° ૩૦ �દવસ

અ.૨

રહ°ઠાણ અને કોમશ�યલ હ°ȱનુા કાયમી િવજ જોડાણ

(હયાત િવજિવતરણ તં́ મા ં"એ" ̆કારના)

રહ°ઠાણ અને કોમશ�યલ હ°ȱનુા કાયમી િવજ જોડાણ ૨ માસ શહ°ર િવƨ તાર માટ°

(હયાત િવજિવતરણ તં́  લબંાવી/ëમતા વધાર�) ૪ માસ ˴ાƠય િવƨતાર માટ°

હળવા દબાણના ઔČો�ગક હ°ȱનુા કાયમી િવજજોડાણ માટ°
(હયાત િવજિવતરણ તં́ મા ં"એ" ̆કારના)

હળવા દબાણના ઔČો�ગક હ°ȱનુા કાયમી િવજજોડાણ માટ°

(હયાત િવજિવતરણ તં́ લબંાવી/ëમતા વધાર�)

૫

ખેતીવાડ� હ°ȱસુરના કાયમી વીજ જોડાણ (હયાત વીજ િવતરણ તં́ મા ં

'એ' ̆કારના)

૩૦ �દવસ, Ӕદાજપ́ના નાણા ંભરપાઇ 

કય±થી અથવા Ӕદાજપ́ની નાણા ંભરપાઇ 

કરવા માટ°ની છેƣલી તાર�ખથી, Ȑ મોȮું 

હોય તે

૬

ખેતીવાડ� હ°ȱસુરના કાયમી વીજ જોડાણ (હયાત વીજ િવતરણ તં́  

લબંાવી ક° ëમતા વધાર�) ૧૨૦ �દવસ

૭ ભાર° દબાણના  િવજ જોડાણ માટ° ૪૫ �દવસ

૮ અિતભાર° દબાણના િવજ જોડાણ માટ° ૧૮૦ �દવસ

૯ ટ°Ơ Ɯ ◌ારર� જોડાણ ૧૦/૨૫/૫૦/૫૦ ક°વીએ અને એથી વȴુ ૫/૧૦/૨૦/૩૦ �દવસ

બ

૧ ȶરુવઠો છ માસથી વȴ ુસમયથી કપાયેલ ન હોય તો ૨૪ કલાક
૨ મકાનની બહારથી સિવ�સ લાઇન કાપેલ હોય તો ૩ �દવસ

૩

ȶરુવઠો છ માસથી વȴ ુસમયથી કપાયેલ  હોય તો ટ°ƨ ટ ર�પોટ½  રȩુ કયા½ 

પછ� િવજિવતરણ કંપનીના જĮર� સાધનો ˴ાહકના ƨ થળે ઉપલƞ ધ હોય 

તો  ૪૮ કલાક  ન�હતર ૭ �દવસ

૪

કરારનાȺ ુરદ કરવામા ંઆવેલ હોય તે ˴ાહક° નવેસરથી અરĥ કરવાની 

રહ°શે. નવેસરથી અરĥ કરવાની રહ°શે

ક

૧ મીટર સિવ�સ લાઇન ૭ �દવસ

૨ એલટ�/એચટ� લાઈન ૨૦ �દવસ

૩ ˼ાƛસફોમ½ર ƨ˼ƈચર ૩૦ �દવસ

ડ

િવજજોડાણȵુ ંનામ ક° માલીક�પȰ ુબદલવા માટ°(અરĥ જĮર� દƨ તાવેજો 

અને ફ� ભયા½ની તાર�ખથી) ૭ �દવસ

જોડાણ ચાɀ ુકરવાની સમય મયા½દા ( Ӕદાજપ́ના નાણા ંભરપાઇ થયે અને ˴ાહક / ƨ થાિનક તં́  સલંƊ ન અને જĮર� કાય½વાહ� ȶરુ� થયેથી)

ȶરુવઠો ફર� જોડાણ સબંધંી (બાક� રકમ,  ર�કનેકશન ચાȒ અને સીકયોર�ટ� ડ�પોઝીટ જમા થયા બાદ)

હયાત ƨ થળમાજં િવજજોડાણ િશફટӄગ માટ° જĮર� Ӕદાજપ́ના નાણા ંભરપાઇ કયા½ તાર�ખથી

 ˴ાહક  અિધકારપ́

૧ ૨૦ �દવસ

નવીન વીજજોડાણ માટ°

Ӕદાજપ́ આપવાની સમયમયા½દા (જĮર� દƨતાવેજો સાથે અરĥ નҭધણી કરાƥ યાની તાર�ખથી)

૨

૩ ૨૦ �દવસ
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૪ ૬0 �દવસ



ઇ
ઇ.૧  િવજ િવëેપ  સબંધંી શહ°ર� િવƨ તાર ˴ાƠ ય િવƨ તાર

૧ સામાƛ ય ̆કારની ફ�રયાદ     ૪ કલાક     ૨૪ કલાક
૨ ડ�.ઓ. ફȻઝુ ઉડ� જવાથી     ૬ કલાક     ૨૪ કલાક
૩ ȿુટ�ન લાઇન ફોƣ ટ     ૮ કલાક    ૨૪ કલાક
૪ એચટ� લાઇનનો તાર ઉતર� જવાથી    ૮ કલાક     ૨૪ કલાક

૫ એચટ� લાઇન ઉપર ઝાડ પડ� જવાથી    ૧૦ કલાક     ૨૪ કલાક

૬ લાઈનનોના  તાર ȱટૂ�  જવાથી ૧૨ કલાક ૨૪ કલાક

૭ થાભલો ભાગંી જવાથી ૨૪  કલાક     ૪૮ કલાક

૮ એલટ� લાઇનના શોટ½  સક�ટના કારણે  આગ લાગવાથી   ૬ કલાક  ૩૦ કલાક

૯ ડ�ƨ ˼ �ƞ Ȼશુન ˼ાƛ સફોમ½રમા ંખામી થવાથી ૧ �દવસ ૩ �દવસ

૧૦ પાવર ˼ાƛસફોમ½ર  ક° સબંિંધત ƨવીચ ગીયરમા ખામી થવાથી
૧૧

(અ) ઓવર હ°ડ લાઇન ૨૪ કલાક ૪૮ કલાક

(બ)  Ӕડર ˴ાઉƛ ડ લાઇન (રોડ ખોદવાની મȩૂંર� મƤયા બાદ) ૩ �દવસ ૩ �દવસ

ઇ.૨. શહ°ર� િવƨ તાર  ˴ાƠ ય િવƨ તાર

૧ ƨ થળ તપાસ ૭ �દવસ ૧૫ �દવસ

૨ ƨ થળ તપાસ પછ� ખામીની ˴ાહકને Ĥણ ૧૫ �દવસ ૧૫ �દવસ

૩ મીટર બદલવાની માગંણી, જો ખામીȻƈુત ȶરૂવાર થયેલ હોય તો ૭ �દવસ ૭ �દવસ

ઇ.૩. વીજળ� બીલ સબંધંી

             

તાિં́ક ર�તે શકય હોય તો ૨ �દવસમા ંવીજળ� ȶરુવઠો ચાɀ ુ

કર� દઇ બાક�ની કાય½વાહ� ૧૫ �દવસ
સવ�સ લાઇનમા ંખામી થવાથી

મીટર/મીટરӄગ સીƨ ટમ સબંધંી

૧૦ �દવસ (ƨથળ Ⱥલુાકાતના �કƨસામા ં૧૫ �દવસ)

વીજળ� બીલના નાણા ંવીજ કંપનીની  એજƛ સીઓ   અને   પોƨટ ઓફ�સના ક°શ કાઉƛટર ઉપર રોકડા/ચેક/ડ�ડ�, 

િવિવધ ઓન લાઇન Ʌિુવધાઓ  Ďારા ƨવીકારવામા ંઆવે છે.

ફર�યાદ િનવારણ સમય (ફ�રયાદ નҭધણી સમયથી સામાƛ ય ર�તે ˴ાહકના ƨ થાપન ઉપર સવારના ૮.૦૦ થી રાિ́ના ૮.૦૦ Ʌધુી ફ�રયાદ 

િનવારણની કાય½વાહ� કરવામા ંઆવશે બાક� રહ°લ ક° તે સમય િસવાયના મળેલ ફ�રયાદȵુ ંિનવારણ બીĤ �દવસે કરવામા ંઆવશે.


